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Palazzo Lombardia aperto al pubblico tutte le domeniche

Regione Lombardia apre le porte di palazzo Lombardia ai suol cittadini
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UNA REGIONE PIU' VICINA
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UN PORTALE RESPONSIVE

Nel giorno medio vanno online 20,1 milioni di italiani
su mobile (smartphone e tablet) e 11,1 su pc *

* utenti unici, al netto delle sovrapposizioni. Dati Audiweb novembre 2016
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UN PORTALE PIU SEMPLICE

Da 20.000 pagine a 2.000

Da 14 siti a 1 portale unico

T motore di ricerca
che rende piu facile
la ricerca del contenuti

.ﬁ Regione
Lombardia




IL METODO DELLASCOLTO

Startup del progetto:

- Indagine su 500 cittadini e 150 stakeholder

- 2 focus group con | cittadini
- 3 focus group e 10 interviste individuali

con gli stakeholder
- Workshop con 80 dipendenti regionali
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IL METODO DELLASCOLTO

Nel corso del progetto:

- Test su ogni release di progetto da parte di
un esperto di usabilita

- Test di usabilita intermedi su 197
dipendenti per ogni release di progetto per
versioni desktop e mobile
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IL METODO DELLASCOLTO

Sul nuovo portale:
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Test di usabilita
finale su un
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campione di 8
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| NOSTRI NUMERI

Visitatori unici del Portale regionale nel 2016:

<) 4.952.347

Fan della pagina Facebook:

68.190

“ _ Follower del profilo Twitter
@LombardlaOnLlne

"'51.700
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TEMPISTICA DI ANTEPRIMA
E GO LIVE

8 febbraio 2017

fino alle 16.30 anteprima su
test-nuovoportale.lispa.it/wps/portal/istituzionale

|d: nuovoportale
Password: Golive2017

9 febbraio 2017 Go Live
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